
 
Cargo Community System Japan Co., Ltd. 

〒105-0014	 東京都港区芝 2-3-3	 芝二丁目大門ビル 4階	  
TEL:03-6435-2690	 FAX:03-6435-2691 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

 
CCS Japan-通信障害連絡票 

 
発信日：	 	 年	 	 月	 	 日 

 
ご連絡、恐れ入ります。お手数ですが、黄色部分ご記入後、FAX送付をお願いします。 
宛先 
	 	 	 さくら情報システム	 担当者	 	 （FAX №：03-3779-9468） 
貴社名 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	  
	 	 	 担当（	 	 	 	 	 	 	 	 ）様 
	 	 	 TEL № 	 	 	 	 	 	 	 	  	  Mail address 	 	 	 	 	 	 	 	  	 	 	  
 
データセンターからは、Mailでのご返送となります。 
 
 
障害状況（該当するケースをチェックしてください） 
	 	 通信方法:	  □FTP	 	 	 	 □SFTP	 	 	 □全銀 TCP/IP 	    □MQ 
 

□CCSJへメッセージを送信または、受信できない。 
 
メッセージの種別：□FWB	 □FHL	 □FSU･FSA	 □FFR･FFA	  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 □FVR･FVA	 □上屋HMI	 □上屋 BDY	  
	  
送受信の状況；□送信が出来ない	 □受信が出来ない	 □送受信とも出来ない	  

 
□復旧連絡を受けた後、再試行したが、同事象が発生する。 

 
障害発生時間 
 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 年	 	 	 	 月	 	 	 	 日	 	 	 時	 	 	 分	 （ころ） 
 
備考	 （障害状況等を記入してください） 
 
 
 
 
 
 
＊ データセンターからは、メールにて対応状況を報告致します。 
障害の詳細内容に関しては、翌営業日以降に CCSJから報告を致します。 

 


